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1. INTRODUCCION

Bienvenido a Vive Trading, un servicio en Internet (“El Servicio” o el “Sitio Web”) provisto por Vive Trading S.A.S. (“Vive
Trading” o la “Companfia”). Le ofrecemos nuestro conocimiento, formacién, entrenamiento y herramientas para aprender a
invertir en el mercado financiero (Bolsa) a través de nuestros servicios en linea y de la funcionalidad de nuestra plataforma
de aprendizaje virtual (colectivamente, el “Servicio”). Respetamos su privacidad y queremos que sepa qué informacion
recolectamos sobre usted y qué hacemos con esa informacion. La siguiente Politica de Privacidad fue creada para ayudarlo
a entender cémo sera usada la informacion que usted comparte con Vive Trading Esta Politica de Privacidad aplica para
toda la informacién que recolectamos sobre usted.

Por favor, sepa que Vive Trading puede contener hipervinculos a otros sitios de Internet y ocasionalmente estos sitios
podrian compartir la marca Vive Trading o la marca de uno de nuestros afiliados. Sitios que estan conectados a El Servicio
o poseen la marca de Vive Trading pueden tener Politicas de Privacidad que difieren de las de Vive Trading.

2. COMO CONTACTARNOS

Si tiene alguna pregunta sobre esta Politica de Privacidad, o si quisiera ponerse en contacto con Vive Trading por alguna
otra razon, llamenos al nimero de teléfono que aparece en nuestra pagina web vivetrading.com o, en caso de ser alumno,
envienos su duda desde la plataforma de aprendizaje, utilizando el enlace “Contactenos”.

3. INFORMACION QUE RECOLECTAMOS

3.1 Informacion de Registro. No es necesario que usted nos proporcione ningun tipo de informacion personal para
acceder a nuestro sitio web ni para ver la informacion que proveemos generalmente en nuestro sitio web. Sin embargo,
podremos ofrecerle la oportunidad de registrarse con nosotros o unirse a nuestra lista de correo. A pesar de que no es
necesario registrarse para acceder a nuestro sitio web, si es necesario registrarse y crear una cuenta con Vive Trading para
utilizar el Servicio.

Cuando usted crea su cuenta en Vive Trading, debera proveer cierta informacion personal, incluyendo su nombre y apellido,
un nombre de usuario (el cual puede ser su direccidon de correo electrénico), el pais donde vive, su numero telefénico y una
contrasefia. En otros momentos, puede que también se le pida que nos proporcione informacién adicional, como su edad,
género, y otros datos personales, con el fin de que usted reciba informacion adicional sobre nuestros servicios.

Ademas, antes de usar El Servicio, puede que se le pida presentar una tarjeta de crédito u otro método de pago, y la
direccion a dénde le llegan los estados de cuenta de su tarjeta o método de pago. Si Ud. lo autoriza, nos quedaremos con
esta informaciéon en nuestra base de datos para facilitar el procesamiento de futuras transacciones, todo de conformidad
con las regulaciones emitidas por las asociaciones de tarjetas de crédito.

Como parte del proceso para crear una cuenta en Vive Trading o participar en ciertas promociones ofrecidas por Vive
Trading, como rifas, competencias, encuestas, boletines informativos, etc., ademas del nombre y direccion de su correo
electrénico, puede pedirsele que comparta cierta informacion concerniente a su educacion y preferencias de compra, entre
otras. Vive Trading podria necesitar esta informacion para conocerlo mejor, ayudarlo a entender nuevos servicios,
programas y ofertas en las cuales usted pueda estar interesado, y asi mejorar su experiencia online.

3.2 Recoleccion Automatica de Datos. Usted podra visitar nuestro sitio web y usar algunos de nuestros servicios de
manera anénima. Ya se haya registrado o no con nosotros, Vive Trading puede recolectar cierta informacién personal para
el uso de nuestros servicios. Por ejemplo, Vive Trading puede recolectar informacion concerniente al tipo de Navegador de
Internet que usted usa, el tipo de computadora o sistema operativo que usted usa, su direccion de IP, la velocidad de su
conexién, el nombre del dominio de su proveedor de servicio Internet, la localidad geografica desde dénde usted esta
accediendo a nuestros servicios y/o la pagina web o propaganda desde donde usted se conectd a nuestro sitio web.

Cuando Ud. utiliza un dispositivo moévil (como por ejemplo una tableta o un teléfono inteligente) para acceder a nuestro
servicio, podriamos acceder, recopilar, y almacenar en su dispositivo y/o guardar de manera de remota uno o mas
“Identificadores de Dispositivos” en su equipo. Estos Identificadores de dispositivos, son pequeiios archivos de datos o
estructuras légicas de datos que se asocian o almacenan en su dispositivo mévil para poder identificar de forma Unica su
dispositivo moévil. Una vez que se haya registrado con nosotros, también rastreamos y recolectamos informacién sobre



usted incluyendo sus transacciones con nosotros, nuestros afiliados, u otros, y los patrones que siguié usted al usar nuestro
sitio web, como las paginas del sitio que usted visitd, busquedas que llevd a cabo y el tiempo que usted permanecio en
nuestra pagina. Si decide contactarnos, podremos guardar un historial de su correspondencia.

3.3 Cookies. Cuando usted visita nuestro sitio web o pulsa cualquier hipervinculo que aparece en ella, o usa uno o mas de
nuestros servicios, podremos usar una tecnologia industrial llamada “cookies” la cual almacena cierta informacion en su
computadora y que nos permitira personalizar su experiencia para alinearla con sus intereses y preferencias, o simplemente
facilitar su acceso al usar nuestros servicios. La mayoria de los Navegadores permitiran que usted elimine o bloquee las
“cookies” de su computador o su disco duro o alertard las mismas cuando éstas se activen. Por favor refiérase a las
instrucciones de su Navegador para ayuda o para conocer mejor sus funciones.

Por favor tenga en cuenta, que si usted bloquea de su Navegador el uso de estos cookies, el servicio no podra ser utilizado
0 no podra acceder a nuestro sitio web o quizas pueda afectar el funcionamiento de la pagina como tal. Al permitir la
configuracion del navegador para aceptar cookies de nuestro sitio web o El Servicio, usted nos autoriza a colocar cookies
en su computadora personal y/o dispositivo tecnoldgico. Sin embargo, los usuarios de nuestro sitio web y Servicio pueden
configurar su navegador para aceptar o rechazar todas o ciertas, cookies. Tenga en cuenta que si configura su navegador
para deshabilitar las cookies u otras tecnologias, es posible que no pueda acceder a ciertas partes de nuestro sitio web o
Servicio, 0 que otras partes de nuestro Servicio no funcionen correctamente. Para obtener mas informacion acerca de las
cookies, haga clic en este enlace: www.aboutcookies.org.

3.4 Testimonios. Vive Trading puede publicar testimonios de sus clientes en nuestros websites, plataformas y redes
sociales, asi como también en medios publicitarios en televisién, los cuales pueden contener informacioén personal. Una vez
que Ud. acepta los Términos de Servicio que aplican al Servicio, Ud. otorga su consentimiento a Vive Trading para publicar
en su Website, Radio y TV cualquier testimonio u opinién que provenga de Ud., y también sus comentarios, nombre y
cualquier otra representacion que Ud. nos pudiera enviar por los canales de comunicaciéon que correspondan.

3.5 Informacién que Recibimos de Nuestros Afiliados. Vive Trading también podra proveer informacion personal a
terceros o paginas de marcas afiliadas a través de las cuales proveemos acceso a nuestros servicios (“Redes Afiliadas”).
Cuando se registra con nosotros, la Red Afiliada desde la cual usted accedi6 podria proveernos con su nombre de usuario y
contrasefia de dicha Red. Algunas de esas Redes Afiliadas u otras redes podrian compartir cualquier otra informacion que
usted comparta, con nosotros. Al usar nuestros servicios, usted estara de acuerdo con permitirnos a recibir y usar cualquier
informacioén, excepto informacion de tarjetas de crédito que usted comparta con las redes afiliadas, bajo los mismos
términos, como si nos la hubiera compartido con nosotros directamente. Comparta o no una Red Afiliada su informacién y
hasta qué punto lo haga con nosotros, dependera de su acuerdo con nosotros y su Politica de Privacidad individual o
particular.

4. LO QUE HACEMOS CON SU INFORMACION

4.1 En general, Vive Trading podra usar informacién sobre usted para proporcionar y mejorar El Servicio. Vive Trading
podra compartir esta informacién con los proveedores del servicio sobre contenido, afiliados y otras entidades de forma no
personal para estudios demograficos e informacion preferencial para los usuarios del servicio, o con otros fines. Esta
informacién podra incluir el uso y la data demogréfica, pero no incluira informacién personal (tal como su direccion de correo
electronico).

4.2 Como parte de El Servicio, Vive Trading puede enviarle informacion acerca de sus avances en el formato de
video-mensajes alojados en sitios de Internet de terceros que podrian ser vistos por terceros. Aunque estos mensajes no le
identificaran por nombre ni con fotografia, si no desea recibir estos mensajes, puede pedirnos no enviarlos ni publicarlos en
el sitio de ningun tercero.

4.3 Si usted provee a Vive Trading con informacion personal, tomaremos medidas razonables y apropiadas para proteger
esta informacion. Excepto conforme esta descrito en esta Politica de Privacidad, Vive Trading no revelara, compartira,
vendera ni alquilara informacion personal recolectada en nuestro sitio web a terceros para uso promocional sin su
consentimiento, a menos que sea para un programa especifico, para el cual podra pedirnos no participar.

Si usted solicita recibir informacién de nuestros afiliados al seleccionar esta opcién en el futuro, podremos compartir su
informacion de registro e informacion sobre sus transacciones en nuestro servicio con los estudios y/o nuestros afiliados. Si
usted accede a nuestros servicios a través de una version afiliada de nuestro sitio web que contenga un aviso anunciando
que esa informacion sera compartida con dicho afiliado, la cual aparecera bajo el nombre del sitio web afiliado, cualquier
informacién personal o no personal sera compartida con dicho sitio web afiliado. Cualquier uso de esa informacién por parte
de Vive Trading estara sujeto a esta Politica de Privacidad, y cualquier uso de dicha informacion por un afiliado estara
sujeto a esta Politica de Privacidad y la Politica de Privacidad del afiliado. En caso que Vive Trading vendiera o transfiriese


https://www.aboutcookies.org/

parte o la totalidad de sus negocios y/o nuestros activos a otra organizacion, como por ejemplo en una operacion de fusién
y adquisicion, o en el caso de una quiebra, disolucién o liquidacion, la informacion personal de nuestros clientes como el
nombre y la direccidn de correo electronico y cualquier otra informacion recolectada a través de nuestro sitio web o servicio,
puede ser uno de los articulos vendidos o transferidos. El comprador resultante, o la sociedad absorbente o adquiriente,
cumplira con los compromisos asumidos en la presente Politica de Privacidad. Nosotros no compartimos la informacién de
sus cuentas de tarjetas de crédito con redes afiliadas ni ningun otro tercero, excepto al servicio de procesamiento de
tarjetas de crédito descritos mas abajo.

4.4 Para mantenerlo informado sobre nuestros servicios, podriamos enviar correos electronicos y anuncios que son
necesarios para la administracion de nuestro sitio web y El Servicio. También podriamos proveer a nuestros usuarios con la
opcion de unirse a nuestra lista de correos electronicos para recibir informacion adicional sobre nuestra pagina web,
servicios y ofertas, incluyendo las de Vive Trading o sus afiliados. Adicionalmente, podriamos, en algin momento, permitirle
que elija si desea recibir correos de terceros con quienes tenemos relaciones afiliadas. Usted siempre tendra la capacidad
de cambiar sus opciones accediendo su cuenta de Vive Trading. Cada correo de mercadeo proveniente de Vive Trading
incluira instrucciones de cdémo cancelar la suscripcion de la lista de correos electronicos.

4.5 Trabajamos con terceros quienes proveen servicios, los cuales pueden incluir hospedaje (hosting) de los sitios de
Internet, entrega de promociones, procesamiento de érdenes, autorizacion de tarjetas de crédito, analisis de data y otros
servicios de naturaleza administrativa. Informacion personal, incluyendo informacién financiera, podra ser compartida con
dichos terceros con el objetivo de proveer a usted con dichos servicios. Hacemos lo posible por imponer obligaciones de
confidencialidad en tales proveedores de servicios. También, Vive Trading S.A.S., quien es duefia de Vive Trading, podra
usar su informacion bajo los términos de esta Politica de Privacidad. Ademas, nos reservamos el derecho de revelar
informacién personal a terceros cuando creamos que es en buena fe y la ley lo requiere, para reforzar nuestros Términos de
Servicio, para proteger los derechos, propiedad o seguridad de Vive Trading o el publico, para responder a una emergencia,
0 segun haya sido estipulado en esta Politica de Privacidad.

4.6 Después de la terminacion o la desactivacion de su cuenta, Vive Trading, sus afiliadas, o sus proveedores de servicios
podrian conservar la informacién asociada a la informacién de su perfil durante un plazo comercialmente razonable con el
proposito de realizar copias de seguridad, archivo y/o con fines de auditoria.

5. SEGURIDAD

5.1 Usamos métodos razonables de seguridad para proteger la data que reside en nuestros servidores. Sin embargo,
ningun sistema de seguridad es impenetrable; debido a esto, no podemos garantizarle la seguridad de nuestros servidores.
Es también posible que la informacion que usted nos proporcione pueda ser interceptada durante la transmision de datos.

5.2 Por favor, ayudenos con su colaboraciéon. Para ayudarle a proteger la informacién de su cuenta de Vive Trading, por
favor mantenga su contrasefia segura. Su contrasefia se guardara en nuestro sistema de forma codificada ya que Vive
Trading sabe que su privacidad es muy importante. Vive Trading generara un link para crear su nueva contrasefia en caso
de que a usted se le olvide, y se lo enviara a su correo electrénico. Esto no afectara su perfil de ninguna manera. Sugerimos
que elija una contrasefia no obvia que contenga numeros y letras. Ademas, recomendamos que no comparta su contrasefa
con nadie. Ultimadamente, usted es responsable por mantener en secreto su contrasefia y la informacién de su cuenta de
Vive Trading.

5.3 Recuerde salir o cerrar la sesion (sign out, log out) de su curso de Vive Trading, y cerrar su Navegador cada vez que
termine de usar su computador. Esta medida es para asegurarle que otros no puedan tener acceso a su informacion
personal, ya que su computador puede ser accesible a los deméas o usado de modo compartido.

5.4 La Politica de Privacidad de Vive Trading no se extiende a nada inherente en la operacién de Internet, por lo tanto
tampoco a algo mas alla del control de Vive Trading, y no se aplicara de ninguna manera contraria a la ley o a los
reglamentos del gobierno.

6. HABLA CON NUESTROS INSTRUCTORES

Durante el término del Curso, tendra la oportunidad de interactuar con los asesores académicos (los “Instructores”) durante
las clases en vivo en linea (con o sin imagen, y audio) los cuales participaran en sesiones, juegos y actividades a través de
un aula virtual y un sistema de chat. Eventualmente, los Instructores podrian emplear técnicas de moderacion durante la
sesion en vivo y/o advertir a los usuarios sobre el uso de palabras inapropiadas en su estilo de comunicacion.

7. TERCEROS ANUNCIANTES



7.1 Vive Trading puede permitir a otras compafiias, llamadas servidores de anuncios o redes de anuncios, publicar
anuncios desde dentro de El Servicio. Estos terceros utilizan tecnologia para enviar, directamente a su Navegador, los
anuncios e hipervinculos que aparecen en El Servicio. En estos casos, ellos reciben de forma automatica la direccion IP de
usted. Pueden usar ademas otras tecnologias (como “cookies,” JavaScript, o “faros” de Internet) para medir la efectividad
de sus anuncios y para personalizarlos.

7.2 Vive Trading no proporciona ninguna informaciéon personal a estos terceros sin su consentimiento, a menos que sea
para un programa especifico en el que podra pedirnos participar. Sin embargo, tenga en cuenta que si un anunciante pide a
Vive Trading publicar un anuncio a un publico especifico 0 a un segmento del publico, y usted responde a dicho anuncio, el
anunciante podria concluir que usted encaja dentro de la descripcion del publico que quiere alcanzar.

7.3 Debe consultar las politicas de privacidad de estos terceros. La politica de privacidad de Vive Trading no aplica a, ni
podemos controlar las actividades de, estos anunciantes terceros u otros sitios en Internet.

8. ENLACES A OTRAS REDES

8.1 Los enlaces a otras redes son una parte integral de la funcionalidad de Internet, incluyendo nuestro sitio web. Cualquier
hipervinculo que disponga de una URL de un dominio distinto a Vive Trading.com en la barra de direcciones de su
Navegador es un hipervinculo a una pagina fuera de nuestro servicio. Esto incluye hipervinculos a nuestros proveedores de
contenido en el servicio, afiliados, o hipervinculos a terceros que pudieran estar enlazados con Vive Trading. Estas otras
redes podran enviar sus “cookies” a usted, recolectar data o solicitar informacion personal. Vive Trading no puede
garantizar y no se hace responsable por el contenido de otras redes o paginas.

8.2 Por favor tenga en cuenta que cada vez que Ud. proporcione informacion personal a otras redes o paginas (por ejemplo,
via mensajes o chat), esa informacién puede ser recolectada y o usada por personas que usted no conoce. Aunque Vive
Trading se esfuerza por proteger a nuestros visitantes, su informacion personal, y su privacidad, no podemos garantizar la
seguridad ni la privacidad de ninguna informacion que usted revele a otros sitios web, y usted lo hace bajo su propio riesgo.
Debe aprender sobre las practicas y politicas de privacidad y seguridad de sitios externos en Internet antes de entregarles
sus datos personales.

9. COMO EXAMINAR, ACTUALIZAR O BORRAR LA INFORMACION DE REGISTRO

9.1 Como parte del uso de nuestros servicios, usted es responsable de actualizar la informacién sometida para que sea
actualizada y esté completa. Para actualizar su informacién de registro, por favor pédngase en contacto con un asesor o
representante de la Compafila mediante el nUmero que aparece en nuestra pagina web o desde su plataforma de
aprendizaje, mediante las opciones en el enlace “Contactanos”.

9.2 Por favor, tenga en cuenta que al usar nuestro sitio web, usted confirma que esta de acuerdo con esta Politica de
Privacidad, la cual podra ser enmendada periédicamente. Si usted no esta de acuerdo con esta Politica de Privacidad, le
pedimos por favor que no use nuestra pagina web, ni los servicios que se proveen en la misma. Nos reservamos el derecho
de hacer cambios a esta Politica de Privacidad. Daremos previo aviso a cualquier cambio de este material por cualquier
método razonable incluyendo un envio de correo electronico a su direccion mas actualizada dentro del sitio web de Vive
Trading o anunciando la noticia y la politica enmendada en el sitio web de Vive Trading. El uso continuado por su parte de
nuestro sitio web, tras cambios en esta Politica de Privacidad significa que usted esta de acuerdo y acepta los cambios
hechos y que toda la informacion recolectada o proporcionada después de tal(es) cambio(s) estara gobernada por la
Politica de Privacidad actualizada.

9.3 Vive Trading esta dedicada a proteger su informacién personal y agradece cualquier comentario o pregunta sobre esta
Politica de Privacidad. Si lo desea, puede ponerse en contacto con nuestro equipo llamando al numero de teléfono de
contacto en nuestra pagina web correspondiente a su pais o, en caso de ser alumno, envienos su duda desde la plataforma
de aprendizaje, utilizando el enlace “Contactenos”.

10. INVITACIONES A SUS AMIGOS

Si decide invitar a sus amigos para que visiten el sitio web de Vive Trading, o para que participen en concursos y
promociones, le pediremos nos suministre el nombre, correo electrénico y pais de su amigo. Acto seguido, Vive Trading le
enviara a su amigo/a, de forma electrénica, un mensaje invitandolo/a a que visite el sitio web de Vive Trading y/o participe
en los concursos o promociones que se pudieran llevar a cabo. Su amigo/a también estara sujeto/a a esta Politica de
Privacidad y a los Términos de Servicio de Vive Trading.



